QUY TAC PE THAM GIA HO BOI
POOL PHONE 408-226-6445

PO BOI CHUYEN NGHIEP PHAI LAM VIEC PE BOI TRONG HO

BOT !!

Encore Swimming Pool dudc diéu hanh bdi Hiép hdi Chu nha Willow
Glen (WGHOA) nham muc dich tao su thoai mai cho cac thanh vién va
khach cua minh trong cac hoat déng xa hoi va giai tri. Phi chd nha
hang nam cua ban lam cho cd s& nay tré nén kha thi.
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Céc quy t3c cliia H6 badi Encore dudc thuc thi d€ tao diéu kién cho cac thanh vién va khach
cua ho tan hudng cac hoat dong tai hd bgi moét cach an toan. Cac hoat dong dudc I1én ké
hoach trong suét mua giai d& ndng cao cdm gidc cdng déng va tinh ban trong khu vuc 1an
can.

Quan ly Hb bai, Nhan vién cflu hdé va Nhan vién truc cong hoan toan kiém soat cac hoat
ddng va cd sd vat chat chia hd boi. H6i ddng quan tri ctia Hiép hdi trao cho ho toan quyén dé
thuc thi cdc quy tac chung bang van ban. Ho cé quyén thuc hién bat ky budc nao ma theo
danh gia cua ho la can thiét cho sic khde va su an toan cta tat ca nhitng ngudi trong ho
bai.

Ngudi quan ly hd boi va nhan vién ctu hd cé toan quyén quyét dinh. Khéng cé chd cho
cudc tranh ludn cla cac thanh vién hodc khach cla ho. Ho cé thé loai trir hodc truc xuét
cac thanh vién hodc khach trong trudng hop ho cho Ia can thiét d& bao vé sic khoe tinh
than hodc thé chat ciia nhitng ngudi tham gia cé mat tai hd badi. Sau dé, cac khiéu nai cé
thé dudgc gl téi Ngudi quan ly ho boi va sau d6 dén lugt Thanh vién HOi ddng quan tri.
Khdng nhan vién nao bi de doa, khién trach hodc trirng phat bdi bat ky thanh vién hodc
khach nao. Bat ky mdéi quan tam nao lién quan dén hiéu suat cia nhan vién nén dudc
chuyén dén Ngudi quan ly hd bai, sau dé dén Thanh vién Hoi ddéng quan tri.

Encore Pool va nhan vién, thanh vién Hiép h6i cht nha Willow Glen va thanh vién ban
quan tri khdéng chiu trdch nhiém vé thuong tich hodc thiét hai do b4t cdn hodc sd suét cla
thanh vién hodc khach. Ho khong chiu trach nhiém vé thiét hai hodc mat mat tai san ca
nhan.

Khong dugc phép dat cau héi hodc phan nan vé hoat dong cua ho bai.

Trang thanh vién truc tuyén sé dugc cap nhat véi hinh dnh cua (nhitng) ngudi s6ng trong
ngoi nha da dang ky.

Wavier gidi phong trach nhiém phai dudc ky két badng k¥ thuat s6 hodc tai hd boi mdi mua
ho boi mdai.

KHA NANG SN SANG CUA HO BOI

1.

Gig Thudng xuyén: Nhan vién clu hd va Ngudi gac cdng lam nhiém vu. Gid bai s& dugc

niém yét tai ho bai.

a. Can cb bdng ching vé tu cach thanh vién Pool d€ nhép hoc. T4t ca cac thanh vién phai
nhan phong va tra phong vdi nhan vién truc.

b. Tré em phai tir 8 tudi trd 1&n va la thanh vién hd bgoi hién tai d€ dudc nhan vao trudng
ma khdng cé cha me di cling. P(ra tré cling phai vugt qua bai kiém tra do nhan vién clu
hd 1am nhiém vu ki€ém tra vao gid bai cia ngudi 16n. Phu huynh phai ky vao don ddng y
va dé lai trong h6 s cho ngudi gac cdng.

c. Tré em tir 14 tudi trd 1én sé dugc nhdn ma khong cé cha me di kém va CHI dudc mang
theo MOT KHACH khi c6 THU DO l1am nhiém vu.

GiG khong ngudi tréng coi: Khéng c6 nhan vién truc. NEu tré vi thanh nién bi phat hién sur

dung chia khéa dé vao hd bai, khéa nay sé& bi hly kich hoat va ban gidm d&c sé& cé bién

phap xu ly tiép theo.

a. Chi vao clra bang thé khoa va phai la thanh vién ngudi I6n tra phi.

b. Phai dd 18 tudi, l1a thanh vién hién tai va cé thé khoda dudc cap.
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c. Nhitng ngudi bén trong hd bai khdng dudc ma céng cho bat ky ai khac ngoai cac thanh
vién trong gia dinh hodc khach cta ho.

Phi ti€p khéach la bat bubc cua tat ca cac khach bao gébm ca khach mang dén trong gig

khéng cé nhan vién phuc vu, cac thanh vién khong dudc mang qua 4 khach.

Mudi 1&m phat mbi gid sé dugc phép cho khoang thdi gian boi danh riéng cho ngudi I6n (18

tudi tré 1én). Tré em kh6ng biét boi (2) hai tudi trd xu6ng dudc cha me ho trg ¢ thé dugc

phep vGi su chap thuan clua Quan Iy HO bgi / Nhan vién clu ho.

CAC PIEU KIEN PE THU HUT

1.

Thanh vién ho bai hién tai Ia bt budc d€ nhap hoc. Dues phai dudc cdp nhét. Thanh vién
phai hién cé trong cd s@ di liéu Thanh vién v@i anh hién tai. Cac thanh vién phai cap nhat
anh va thong tin thanh vién cda minh hang nam tai
https://www.esoftplanner.com/v3/admin/login.php. B
Ngudi thué nha dudc yéu cau phai c6 mau don "chap thuan chd nha" mdgi trong h6 so moi
ndm, mAau nay coé thé dugc tim thay trén trang web clia ching t6i hodc ban cé thé 18y tur
hiép hoi trudc khi dugc cap phép nhap hoc chung.

THE KEY POOL
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Mdi hd gia dinh chi co6 mot thé chia khoa mdi mua.

Ngudi thué nha dudc yéu cdu phai c6 mau don "chap thudn chi nha" trong hd s6, mau nay
dudgc 18y tir hiép hoi trudc khi thé chia khoa dugc phat hanh.

Thé bi mat chia khoéa sé dudc thay thé mot I1an véi mic phi $ 20.00. Chia khda dugc cap
ban dau sé bi vo hiéu hda sau khi n6é dudc thong bdo bi mat / bi danh cdp cho Ngudi quan
ly ho bai, Nhan V|en clru hd hodc Ngudi gac cdng.

TRACH NHIEM CUA PHU HUYNH / NGUOT BAO VE
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2.
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Cha me/ Ngugi giam ho sé pha| chiu trach nhiém vé hanh vi ctia con em minh cho du
chiing cé mat tai hd baoi hay khong.

Cha me / Ngudi gidm ho sé luén giam sat con cai cua ho trong Ho6 bai 16i.

Cha me / Ngudi giam hd khéng dugc dé tré em khdng dugc giam sat néu chung chua vuot
qua bai kiém tra bai va da ky tén vao “Mau don vi thanh nién khdng cé ngudi di kém” trong
ho sa.

Cha me / Ngudi giam hd sé chiu trach nhiém cho con em ho s dung phong tam ho bai va
vOi hoa sen. Khdng dudc s dung nudc voi hoa sen dé 1am &m khi cha me / ngudi gidm hd
dang bai cho ngudi I8n. ]
GUi Cha Me / Ngudi Giam Hb cé con nhé - O Nhiém BE Boi - DE TRANH DONG CUA HO
BOI TRONG NGAY DO O NHIEM; CHUNG TOI YEU CAU QUAN AO BOTI CHO BAT KY
TRE EM NAO CHUA PUOC DAO TAO NHA VE SINH. KHONG CO GIAY PHEP BOI, HO
SE KHONG DUOC CHO PHEP TRONG HO BOT. KHOA HOC CUA BAN DA PUOC CHAP
NHAN CO SN MUA GIAI PHONG BOTI TAI KHU VUC CHINH HANG.

QLJY TAC KET CAU

Lich sy va Lich su s& ludn dugc tuan thu. Khéng dugc phep stf dung ngoén nglr 6n ao hoac
CAU TRUC hodac hanh vi huyén nao. (Hanh vi huyén nao dugc dinh nghia Ia hanh vi hoat
ddng thai qua gay nguy hiém cho ngudi khac) Khdong x4 ddy hodc ném ngudi vao hd bai.
KHONG CHAY ! i

Nhirng ngudi mac cac bénh truy@n nhiém, cam lanh, s6 miii, man nglra ngoai da, bénh
ngoai da, dau mat dd, tiéu chay khong dugc xuéng ho bai.

Ngudi 18n phai di cung vdi tré em khong biét bai, nhitng tré qua thap dé dling trong hd boi
xudng nudc. Viéc sir dung céc thiét bi tuyén ndi khdng thay thé quy tic nay.

KHONG dugc phép hit thuSc hodc vaping trong khudn vién hd bdi, d& bao vé siic khoe va su
an toan cua tré em va su thoai mai cla nhitng ngudi khong hat thudc hoac vape.

Khéng ai dudi 21 tudi dudc sé hitu hodc tiéu thu dd udng cé con.

Khéng dugc phép mang thuGc bat hgp phap vao khu phic hgp ho bai.

Am nhac / B& dam - phat & am Iugng nho véi am lugng dudc gidi han trong dudng kinh 6
foot. Tai nghe dugc khuyén khich. Hay cu xU lich su' va ton trong nhitng ngugi xung quanh,
dac biét la tré em va gia dinh. Khong cé am nhac khiéu dam sé dugc chap nhan.

KHONG dudc phép st dung bat ky loai binh thuy tinh hodc chai thuy tinh nao trong khu phirc
hgp Encore Pool.

Hat hudng duong va keo cao su khong dudc phép s dung.
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Khan tdm, d3, béng cling, bong nudc, sam I8n va thiét bi ndi, sing bdn nudc, thuc pham,
do6 ubng, dién thoai di dong, sing nudc, thudc 1a va thudc 1a dién t& khong dugc phép &
trong nudc.

Vui long rira sach trudce khi xudng hd boi. Phai mdc quan ao khi tam.

Budbc toc dai ngang vai trd xudng phia sau. Néu ban khéng cé day budc toc, vui long gap
nhan vién phuc vu cdng.

P boi dudc thiét ké dé bgoi va phu hgp véi hd baoi cdng dong la trang phuc phu hop
duéi nuéc. KHONG dugc phép mic do6 bai Thong. Quan do dudng phd va quan ao
khong dugc phép mac. Khong dugc mac do 16t trong ho boi. Cac loai quan ao khac
khong dugc phép xudéng nudc.

Gia d3 nhan vién cltu ho chi danh cho nhan vién clru hd. Bat ky ai dugc nhin thay trén hoac
trén ghé sé bi dinh chi tu cach thanh vién cua ho trong mua giai.

Vui long bo tat ca rac vao thung rac. Vui long don dep mat ban khi ban rgi di.

Vui long s dung tiéc nudng tai cac khu vuc dudc chi dinh. Ban khong dudc mang d6 dac
hoac d6 nudng bén ngoai vao.

Khéng cho phép don thinh ciu, gidy dang ky hoédc biéu hién chinh trj va / hodc tdn gido.
Khéng gay quy. Chi Hoi ddng quan tri hodc Ngudi quan ly nhdom mdi cé thé phé duyét viéc
ban hang héa va dich vu.

Hb bai chi danh cho tré em dudi sdu tudi. N6 danh cho nhitng ngudi yén tinh, thu dong,
khong biét bgi. Tré em phai mac d6 baoi / quan baoi dung mét lan. Khéng dugc phép s dung
ta gidy hoac ta vai vi ly do si’c khde. Cha me phai giam sat con minh hoac khach cua ho.
Vui l1ong s dung phép lich su théng thudng trong phong tdm. Don dep va vt bo cac san
pham gidy sau khi s dung. Khéng tudn ra cc san phdm danh cho ni.

KHONG cho phép dong vat vao khu vuc hd bgi. Chi Béng vat Dich vu mdi dudc phép. Thu
cung cta ADA nén déng ky vGi Ngudi gac cdng va dudc thém vao tu cach thanh vién.
Khoéng nhay trén ghé dai hodc dirng trén ghé€, ban, hoac bat ky do ndi that nao khac.

Cac I6p hoc bai chi dudc Nhan vién Encore Pool day khi cé nhan vién hodc ngoai nhan vién.

QUY TAC CHO KHACH

1.

Khach phai di cing véi thanh vién hd badi va déng ky tai c6ng trude bdi mdt ngudi phuc vu.
Thanh vién déng ky phai & lai hd bai d€ cé thé gidm sat va chiu trdch nhiém vé hanh déng
cua khach.

T&t ca cac khach phai tra phi cho khach bao gom ca khach dugc dua dén trong giG khong
c6 nhan vién phuc vu.

Khach dudc gii han 4 ngudi mdi ngay cho moi gia dinh thanh vién. Trong thsi gian déng
duc, khach cé thé bi han ché& han nita hodc bi tir chéi vao khu vuc hd boi. Néu nhiéu hon 4
khéach, vui Ibng xem Bén dé biét thém théng tin.

Phi $ 10,00 s& dudc tinh cho nhitng ngudi tir 2 tudi trd 1&n khi vao co sd. Khéng tinh phi cho
ngudi cao tudi (60 tudi trd 1&n).

Tat ca cac khach phai tuan theo cac quy tac gibng nhu thanh vién.

CAC BEN VA DICH VU (KHONG BEN TRONG NAM 2022)

1.

Phai dat trudc it nhat 10 ngay. Ngudi quan Iy ho bai phai chap thuan tat ca cac yéu cau.
Nhirng bira tiéc dugc td chirc sau gid lam viéc cla nhan vién cfu hd sé phai tréd thém phi
nhan vién c&tu hd $ 20,00 moi gid dé gilr chan nhan vién ctu hd. Bifa tiéc sé bi tir chdi néu
khong c6 nhan vién clru hd thudng xuyén theo lich.

Céac nhém sé& dudc gidi han s8 ludng theo quyét dinh cia Ngudi quan ly hd bai dé tranh tinh
trang qua déng. An toan ho bai la ly do quan trong nhat cho quyét dinh nay.

Phi $ 150,00 (khéng hoan lai va bao goém phi tiéc / khach ti da cho danh sach khach 20
ngudi), va $ 25,00 tién d3t coc don dep (cd thé hoan lai) khi ddt phong dugc thuc hién. Viéc
kiém tra tién ddt coc don dep cua ban s& dugc gill cho dén khi nhan vién lam nhiém vu hoan
thanh biéu mau danh gia bita tiéc va chuyén nd thanh Ngudi quan ly hd boi. Néu tat ca cac
quy tac va quy dinh dudc tuan tha, thi tién dat coc sé dudc tra lai cho thanh vién. Néu cac
quy tdc va quy dinh khéng dugc tuan thu, thi Encore Pool sé& gill lai tién dat coc. Khoan dat
coc don dep s& dugc tra lai trong vong mét tuadn sau ngay té chuc tiéc.

Ngudi 16n bao trg phai & lai hd bai trong khi bita tiéc dang dién ra. Cha nha / Tiép vién phai &
lai Cng vao dé nhan phong cho khach cua ho.



5. Encore Pool s& cho phép cac td chilfc cdng ddng va trudng hoc st dung cd sd cua ching
tdi cho cac su kién cla thanh vién cia ho. Pon yéu cau td chic tiéc phai dugc gl cho
ngudi quan ly hd bai véi khoan dat coc $ 25,00 cb thé hoan lai. Phi nhan vién clfu hd sé
dudc mién nhung nhitng ngudi khdng phai 1a thanh vién phai tra phi khach 1a $ 5,00.
Téng sb lugng khach cho phép sé& khéng vugt qua 40 ngudi cho mobi hoat ddng. Chi mot
td chilric hodc trudng hoc moi ngay. Encore Pool s& hen nhan vién cu hd riéng cta ching
toi tac truc. Khong dugc dua nhan vién clu hé bén ngoai vao. Néu khong cé nhan vién
clu ho thi bita tiéc sé bi tir chGi. Thanh vién dudc tai trg cua Encore Pool phai c6 mat tai
su kién. Moi khach s& dugc phat mot chiéc vong tay dé deo khi dén Encore Pool. Tat ca cac
khach di baoi phai c6 quan ao bai phu hgp.

6. MOt khu vuc dac biét sé dudgc chi dinh cho cac bira tiéc. Do sb lugng d6 dac va khong gian
hd boi cé han , ching téi cé thé khdng dap ('ng dudc tat ca cac yéu cau cla ban. Khdng
dudc phép mang chuang trinh giai tri bén ngoai vao hodc cho phép md nhac I8n. Theo
phép lich su v8i nhirng nguGi xung quanh ban, chidng t6i yéu cau ban khéng str dung loa.

7. Encore Pool c6 thé cung cdp cac I8p hoc bai riéng va bai theo lich trinh cho cac thanh vién
va nhitng ngudi khéng phai la thanh vién. Ngudi quan ly Pool chiu trach nhiém diéu phoi
dich vu nay cho cong ddng va can dudc lién hé dé biét thong tin. Chi nhan vién cua
Encore Pool mdi dugc phép day bai tai hd bdi nay. Khdng ai khac cé thé day bai hoc.

SAU KHI LOCKING POOL COMPLEX
1. Nhirng ngudi trong Khu phitc hgp HO bai Encore sau khi h6 bgi bi khdéa mdc (déng clra) sé
bi phat $ 100.00 va tat ca cac dac quyén s dung ho bgi sé bi dinh chi. Pay dugc coi la
hanh vi x4m pham, va canh sat sé& dugc goi dé diéu tra vu géy roi.

HINH PHAT
NGUOT VI THANH NIEN: Piéu ndy duodc dinh nghia 1a mét hanh vi vi pham hd boi. Vi du nhu nha
J thé sd, la hét tuc tiu, v.v.
Lan dau tién: Canh bdo lich su
Lan 2: Canh bdo manh hon va hét thdgi gian.
Lan th( ba: Loai khoi khu phirc hgp Encore Pool trong mot ngay.
B& sung: Loai trir dai han. Chi nhép hoc sau cudéc hop phu huynh néu ngudi vi pham
la tré vi thanh nién.
NGHIEM TRONG : M4t t&t cd céc dic quyén cua hd bodi trong mét ndm. Hanh déng hdi déng 1a cn
thiét cho viéc nay.
e Rugu, HUt thudc, Ngbn tir tuc tiu hodc sir dung bat hgp phap chat gay nghién cua tré
vi thanh nién.
e Ngudi Ién st dung trai phép chat ma tuy.
¢ De doa nghiém trong hoac khong ton trong cac thanh vién, khach hodc su an toan cua
nhan vién.
e SU dung chia khda hd bgi cho nhitng ngudi dudi 18 tudi vao cura.
e Ti€p nhan khach trai phép.

THONG TIN THANH VIEN phai dudc cap nhéat tai www.esoftplanner.com dé biét thong tin ding
nhap cla ban, vui 1dbng xem ngudi phuc vu céng hodc email: Member@wghoaencorepool.com



